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參、身心障礙 福利服務申訴管道

一、身心障礙鑑定申訴
二、身心障礙生活補助費申訴
三、輔具費用補助及服務申訴

https://www.enable.org.tw/issue/item_detail/1052
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身心障礙 者申訴管道手冊

一、身心障礙鑑定申訴

依據《身心障礙者權益保障法》身心障礙者可以向各縣（巿）政府申
請身心障礙鑑定，若對於身心障礙鑑定結果不服，或是對於評估需求的
結果不服，可以依《身心障礙者權益保障法》第 13 條規定提出異議。若要
提出異議，需要注意應於收到結果通知書的隔天起算 30 日內，以書面資
料向所在地直轄市或縣（市）衛生局提出申請重新鑑定及需求評估，並需
要留意提出異議以一次為限。

住在臺北市的美美因為身體狀況改變而申請身心障礙重新鑑定，但
是鑑定後，障礙程度變為輕度，美美認為自己的障礙程度應是加重而不
是變輕，所以在「臺北市政府衛生局」的網站下載「臺北市身心障礙證明
申請表」，於申請項目中勾選「異議複檢」，填寫表格中的資料，向臺北
市政府衛生局提出重新鑑定及需求評估。

▶ 情 境 舉 例

臺臺北北市市身身心心障障礙礙證證明明申申請請表表		

一一、、個個人人基基本本資資料料																																																																																																																										112.11修訂 

申請項目	
身心障礙
證明	

□1.初次申請	□2.異議複檢（評）□3.屆期重鑑 
□4.自行申請變更（須檢附3個月內診斷證明書） 
□5.再次申請 
□6.無須重新鑑定換證	
□7.指定期日換證	

姓名	 		 身分證字號	 	

性別	 □男			□女			□其他	 出生日期	 								年								月								日	

戶籍地址	
縣	

市	

鄉鎮	

市區	

村	

里	
鄰	

路	

街	
段	

巷	

弄	

號	

樓	

居住地址	

□同戶籍地址	

縣	

市	

鄉鎮	

市區	

村	

里	
鄰	

路	

街	
段	

巷	

弄	

號	

樓	

公文送達	
地址	

□同戶籍地址	□同居住地址	 

縣	

市	

鄉鎮	

市區	

村	

里	
鄰	

路	

街	
段	

巷	

弄	

號	

樓	

連絡電話	
(H)	
(O)	

手機	 		

傳真	 		 電子信箱	 		

教育程度	 □1.不識字□2.幼兒園□3.小學□4.國中□5.高中(職)□6.專科□7.大學□8.碩士(含以上)	

職業狀況	
□1.農林漁牧	 	 □2.工礦	 	 □3.商	 	 □4.軍公教	 	 □5.個人服務業	 	
□6.自由業		 7.無（□在學		□不在學）	□8.其他																						 

居住狀況	
□1.獨居			□2.與家屬同住			□3.機構名稱：＿＿＿＿＿＿＿			

□4.其他(如住院中)___________ 
經濟狀況	 □一般戶			□中低收入戶			□低收入戶	

溝通方式	
□口語（□國語	□閩南語	□客家語□原住民語	□其他：								） 
□筆寫	□口譯	□手語翻譯	□其他：（如輔具）___________ 

照顧負荷狀況	
□1.家中尚有其他35歲以上身心障礙者__位	□2.家中尚有其他35歲以下身心障礙者__位	

□3.家中尚有65歲以上老人(非身心障礙者)	□4.家中無其他身心障礙者	

初次致障原因 □1.先天(出生即有)□2.疾病□3.意外□4.交通事故			 □5.職
業傷害□6.其他																			 致障時間	民國					年 

二二、、聯聯絡絡人人		

姓名	 □男□女□其他	
	

出生日期	
		年					月					日 

關係	
□父子/女□母子/女□兄弟姊妹□配偶□親戚(稱謂：																									）	

□安置機構人員□其他（請說明：	 	 	 	 	 	 	 																												） 

聯絡資訊	

□同申請人	

聯絡電話	 	 聯絡手機	 	

居住地址	
□同戶籍地址	□同居住地址□同公文送達地	

	

資料來源：身心障礙證明申請表範本（僅以臺北市政府社會局身心障礙
證明申請表為例，詳細申請表請至各縣（市）政府查詢）



9

參
、
身
心
障
礙
福
利
服
務
申
訴
管
道

二、身心障礙生活補助費申訴

依據《身心障礙者生活補助費發給辦法》第 2 條規定，依法領有身心
障礙者手冊 1 或身心障礙證明，且符合資格條件者，包含須實際住在戶籍
所在地的直轄市或縣（市）、最近一年在國內居住超過 183 天、未經政府
補助收容於機構夜間式或全日住宿式服務以及財產標準 2，得請領身心
障礙者生活補助費。

對於身心障礙者生活補助費審核結果或經費撥付有異議時，須於接
獲書面通知後 15 日內，檢附相關證明文件以書面向所在地的直轄市、縣
（市）社會局（處）提出申復，並以一次為限。

1	 依據《身心障礙者權益保障法》規定，101 年 7 月 11 日起，原申請身心障礙鑑定核發
身心障礙手冊之作業程序改為申請身心障礙證明，故現無身心障礙者手冊，惟《身心
障礙者生活補助費發給辦法》於本手冊印製前尚未完成修法，故法規中尚使用身心障
礙者手冊之用語。

2				《身心障礙者生活補助費發給辦法》關於身心障礙生活補助費資格規定	
						https://law�moj�gov�tw/LawClass/LawAll�aspx?pcode=D0050189

住在臺北市且戶籍在臺北市的恩恩符合身心障礙者生活補助費的
請領資格，但是在申請後卻被臺北市社會局駁回並載明資格不符。恩恩
可以重新檢附申請表、國民身分證等必要證明文件，在收到臺北市政府
寄來的駁回通知後，於 15 日內再向臺北市社會局提出申復。

▶ 情 境 舉 例

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=D0050189
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身心障礙 者申訴管道手冊

三、輔具費用補助及服務申訴

( 一 ) 輔具費用補助申訴

購買輔具時可以向縣（市）社會局（處）申請輔具費用的補助，依據《身
心障礙者輔具費用補助辦法》第 6 條規定，補助對象為依法領有身心障
礙證明，最近一年居住國內超過 183 日，且符合《身心障礙者輔具費用
補助基準表》規定者。

對輔具補助的核定結果或經費撥付有異議時，可以在接獲書面通知
之日起 15 日內，檢附相關證明文件、資料，以書面向所在地的直轄市、縣
（市）社會局（處）提出申復，並以一次為限。

( 二 ) 輔具服務申訴

在接受各縣（市）輔具中心的輔具諮詢、評估、維修、借用等服務時，
對於服務人員的態度、行為、服務效率、專業度等項不滿意，則可向各直
轄市、縣（市）的輔具中心進行申訴。

小華向○○輔具中心申請輔具評估，輔具中心派了一名治療師與小
華約定時間到輔具中心進行評估，小華覺得治療師沒有說明清楚輔具補
助的流程與金額，建議的輔具也與自己的需求不符合，可以直接向○○
輔具中心申訴。

▶ 情 境 舉 例
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